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Code formation

Crises sanitaires, cyberattaques, ruptures d’approvisionnement, incidents RH ou financiers… Dans un monde incertain et volatile, les organisations 
doivent démontrer leur capacité à anticiper, répondre, et se relever rapidement. Êtes-vous prêt à auditer la gestion de crise avec un regard expert 
et structuré ?

Participants

Auditeurs internes, directeurs d’audit interne, 
gestionnaires de risques et de conformité, 
contrôleurs internes, secrétaires généraux, 
directeurs exécutifs

Prérequis

Aucun

Objectifs pédagogiques

• �Expliquer les caractéristiques d’une crise et 
illustrer son cycle de vie

• �Concevoir un référentiel structuré pour 
auditer les dispositifs de gestion de crise

• �Analyser et évaluer l'efficacité des réponses 
mises en place pendant une crise

• �Proposer et appliquer des leviers 
d'amélioration continue adaptés au contexte 
de l’organisation

Contenu

• �La notion de crise et sa chronologie
• �La catégorisation des processus de 

l’organisation (critiques/ non critiques)
• �La gouvernance de la gestion de crise 

(leadership des fonctions exécutives et 
décisionnelles, allocation des rôles et 
responsabilités, circuit de prise de décision)

- Les scenarii de réponses à la crise en réponse 
à la catégorisation des processus de 
l’organisation (utilisation des technologies de 
réponse à distance) et l’évaluation de leur 
maturité
• �La communication et la formation à la 

gestion de crise
• �La continuité de l’activité et le redressement 

de l’organisation
• �La sortie de crise et le retour à la normale
• �Le maintien du plan de gestion de crise 

(moyens humains et financiers, stocks, etc. et 
plan de test des réponses à la crise)

• �L’articulation des trois lignes de défense 
(mise à jour de la cartographie des risques et 
mise à jour du dispositif de contrôle interne 
incluant le plan d’audit)

Moyens pédagogiques
Visuels de présentation - Fiches techniques - 
Exercices - Alternance de mises en application 
et de retours d’expériences

Modalités d'évaluation des acquis

Progression des apprentissages et évaluation 
des acquis des participants réalisés par le 
formateur tout au long de la formation : temps 
d'échanges, travaux pratiques, exercices 
d'entraînements, quiz. Une évaluation de la 
satisfaction de chaque stagiaire est réalisée en 
ligne. Cette évaluation est complétée par 
l’appréciation du formateur à l’issue de chaque 
session.

Intervenant 

Formation conçue et animée par Jeanne 
BRACHET, professionnelle d’une industrie très 
régulée et rompue à l’élaboration des réponses 
de crise et à leur test dans des conditions 
d’impératifs de résilience systémique. 

Auditer la gestion de crise :  
évaluer la résilience organisationnelle  
et accompagner l’amélioration continue

2 JOURS/14 h

8h45 - 17h30

Présentielle

Paris intra muros

Adhérents IFACI :  
1 545 € HT 
Non adhérents :  
1 695 € HT

Déjeûner(s) inclus 
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AUTRES RISQUES


