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METHODES ET OUTILS POUR
CONDUIRE UN ENTRETIEN
DE FRAUDE EFFICACEMENT

LA FRAUDE EST UN SUJET QUI TOUCHE TOUTES LES ORGANISATIONS.

SA DETECTION ET SA PREVENTION SONT DEVENUES EN L'ESPACE

DE QUELQUES ANNEES UN ENJEU MAJEUR ET REGLEMENTAIRE. 'ENTRETIEN

DE FRAUDE EST UNE TECHNIQUE D’INVESTIGATION QUI PERMETTRA

DE CONFRONTER UN COLLABORATEUR SOUPCONNE DE MALVERSATIONS

A DES FAITS QUI LUI SONT REPROCHES. MAIS COMMENT PREPARER

UN TEL ENTRETIEN? QUELLES SONT LES DIFFERENCES AVEC UN ENTRETIEN
D'AUDIT PLUS CLASSIQUE? ENFIN, QUELLES POSTURES L'AUDITEUR DOIT ADOPTER
POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS ASSIGNES?

PARTICIPANTS

Auditeurs internes, Responsables de l'audit
interne, Directeurs de l'audit interne.

@ Accessibilité - cf. page 11

PREREQUIS

Aucun.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A conduire de maniére objective et efficace des
entretiens de fraude.

A s’assurer d’une excellente préparation
technique, matérielle et mentale de l'auditeur.

A Adopter les bonnes postures afin de limiter
la charge émotionnelle.

A Acquérir les outils et techniques nécessaires.

A pratiquer lors de mises en situations des
entretiens de fraude.

CONTENU

A Panorama de la fraude.
A Les principaux délits.
A auditeur devant la fraude.

A Les étapes de la préparation technique,
mentale et matérielle.

A La constitution du dossier de preuves.
A Lentretien de fraude.

A Mieux se connaitre et connaitre I’autre
pour limiter les charges émotionnelles.

A Les techniques et outils
de questionnement, de validation
et d’engagement.

A L’objectif, la position et ’enjeu
du fraudeur.

A La stratégie d’influence et la tactique
de P’entretien.

A Les profils en entretien de fraude.
A50% de mises en situation selon divers
scénarios.

A Le décryptage de la communication
non verbale.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Visuels de présentation - Fiches techniques
- Exercices - Alternance de mises en application,
de retours d’expériences et d’exposeés.

MODALITES D’EVALUATION
DES ACQUIS

Les acquis de la formation n‘ont pas fait I'objet
d'une évaluation formalisée. L'atteinte des
objectifs et leur mise en ceuvre a l'issue de
la formation sont évalués par le stagiaire au
travers d’'une évaluation a chaud puis a froid.

INTERVENANT

Un professionnel de la communication de
audit interne.




